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VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY

Uvodni ustanoveni

Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,obchodni podminky“) upravuji vzajemna
prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti s uzavienim smlouvy, jejimz
pfedmétem je provedeni dila, poskytnuti sluzby nebo prodej zboZi, mezi prodavajicim
(dodavatelem), jak je specifikovan nize, a jinou pravnickou ¢&i fyzickou osobou (dale jen
.kupuijici“). Provedeni dila, poskytnuti sluzby a prodej zboZi je dale v téchto obchodnich
podminkach souhrnné oznacovan jako dodani ,zboZi“ a smlouva na dodani tohoto zbozi
jako ,kupni smlouva.”

Tyto obchodni podminky upravuji rovnéz prava a povinnosti smluvnich stran v souvislosti
s uzavienim smlouvy prostfednictvim internetovych obchodd prodavajiciho a souvisejici
pravni vztahy. Internetové obchody (e-shopy) jsou prodavajicim provozovany
prostfednictvim webovych rozhrani na internetovych strankach: eshop.powerprint.cz,
www.darecky24.cz, www.diplomka24.cz,  www.fotokniha24.cz, @ www.poster24.cz,
www.publikace24.cz, www.eshoptisku.cz, www.tiskelnik.cz, www.bookla.cz.

Prodavajicim je spoleCnost powerprint s.r.o., se sidlem na adrese Praha 6 - Suchdol,
Brandejsovo nam. 1219/1, PSC 16500, IC: 27627705, zapsana v obchodnim rejstfiku
vedeném Méstskym soudem v Praze pod sp. zn. C 119931.

Prodavajici mé tyto provozovny:

1.4.1. Prodejna Praha - Suchdol: Brandejsovo nam. 1219/1, 165 00 Praha 6 — Suchdol,
email: suchdol@powerprint.cz, tel.: 730 517 839.

1.4.2. Prodejna Praha - Dejvice: Zikova 19, 160 00 Praha 6 - Dejvice, email:
dejvice@powerprint.cz, tel.: 730 517 831.

1.4.3. Prodejna Praha — Zizkov: Seifertova 1840/8, 130 00 Praha 3, email:
zizkov@powerprint.cz, tel.: 724 738 304.

1.4.4. Prodejna Brno - Vevefi: Gorkého 3, 602 00 Brno Vevefi, email:
brno@powerprint.cz, tel.: 730 517 832.

1.45. Prodejna Olomouc: Tf. 1. maje 23, 779 00 Olomouc, email:
olomouc@powerprint.cz, tel.; 725 721 139.

1.4.6. Prodejna Liberec: Revoluéni OC Delta, 460 01 Liberec, email:
liberec@powerprint.cz, tel.: 730 517 830.

1.4.7. Tiskarna Horoméfice: Suchdolska 1018, 252 62 Horoméfice.

Tyto obchodni podminky jsou platné od 1. 7. 2022. Znéni obchodnich podminek muaze
prodavajici ménit ¢i doplhiovat. Timto ustanovenim nejsou dotena prava a povinnosti
vznikla po dobu udinnosti pfedchoziho znéni obchodnich podminek. V pfipadé, ze
prodavajici zméni, dopini nebo zrusi znéni téchto obchodnich podminek, vztahy mezi
prodavajicim a kupujicim se budou fidit obchodnimi podminkami ve znéni uc¢inném ke
dni uzavieni kupni smlouvy.

Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy. Nedilnou
soucasti téchto obchodnich podminek jsou i podminky pro ochranu osobnich udaju.
Ustanoveni odchylna od obchodnich podminek je mozné sjednat v kupni smlouvé.
Odchylnd ujednani v kupni smlouvé maiji pfednost pfed ustanovenimi obchodnich
podminek. PouZiti vSeobecnych obchodnich podminek kupujiciho neni pfipustné, ledaze
se na tom smluvni strany vyslovné pisemné dohodnou.

Veskeré smluvni vztahy mezi prodavajicim a kupujicim se Fidi pravnim radem Ceské
republiky, zejména zakonem ¢&. 89/2012 Sb., ob&anskym zakonikem. Je-li smluvni
stranou spotiebitel, fidi se smluvni vztahy rovnéz pravnimi pfedpisy upravujicimi ochranu
spotiebitele, zejména zakonem €. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, v platném znéni.
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2. Uzavieni kupni smlouvy
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Kupni smlouvu Ize uzavfit v pisemné formé na zakladé pisemné objednavky kupujiciho a
potvrzeni této objednavky prodavajicim (napf. ve formé zakazkového listu). Pisemna
forma je zachovana i pfi pouziti emailové komunikace mezi kupujicim a prodavajicim.
Objednavka obsahuje kromé identifikaénich udaju prodavajiciho a kupujiciho zejména
specifikaci zbozi, termin dodani zboZi a vysi kupni ceny (v€etné dané z pfidané hodnoty),
pFipadné i vysi nakladl spojenych s dodanim zbozi, zpUsob platby a nezbytné kontaktni
Gdaje.

V pfipadé vyuziti internetového obchodu prodavajiciho je kupni smlouva uzaviena
odeslanim potvrzeni o vytvofeni objednavky, jeZ je prodavajicim zaslano elektronickou
poStou na emailovou adresu kupujiciho uvedenou kupujicim v uZivatelském rozhrani i
v internetové objednavce.

Potvrzenim objednavky se kupujici zavazuje odebrat a zaplatit zboZi uvedené
v objednavce. Zménu ¢&i zruSeni objednavky kupujiciho je po uzavieni kupni smlouvy
mozné provadét pouze se souhlasem prodavajiciho, neni-li dale stanoveno jinak.
Kupujici ma pravo bezplatné zrusit svou objednavku (tj. odstoupit od kupni smlouvy) do
tficeti (30) minut od okamziku uzavieni kupni smlouvy, tj. v pfipadé vyuZiti internetového
obchodu - od okamziku odeslani potvrzeni o vytvoreni objednavky na emailovou adresu
kupujiciho. Zadost o zru$eni objednavky je nutné ve Ihaté tficeti (30) minut sdélit
prodavajicimu, a to vyhradné emailem zaslanym na elektronickou adresu pfislusné
prodejny, kde ma byt zbozi osobné vyzvednuto, nebo na e-mail, ze kterého bylo
odeslano potvrzeni o vytvofeni objednavky. PozdéjSi poZzadavky na zruSeni objednavky a
veSkeré pozadavky na zménu objednavky mohou byt prodavajicim zpoplatnény. Tyto
pozadavky musi kupujici neprodlené sdélit prodavajicimu, a to vyhradné emailem
zaslanym na elektronickou adresu pfislusné prodejny, pfislusného eshopu &i osobné na
pfislusné prodejné. Pokud jsou nicméné s pozadovanou zménou Ci zrudenim spojeny
naklady na strané prodavajiciho (zejména pokud je zboZi jiz vyrobeno nebo bylo
zapocCato s jeho vyrobou), je prodavajici opravnén pozadovat i nahradu nakladu
spojenych s takovou dodate€¢nou zménou ¢&i zruSenim objednavky (k pravu spotrebitele
odstoupit od smlouvy viz oddil 7. nize).

Kupni smlouva se uzavira v ¢eském jazyce.

Internetovy obchod

Internetovy obchod prodavajiciho obsahuje seznam a ceny zbozZi nabizeného
prodavajicim k prodeji. Ceny nabizeného zboZi jsou uvedeny v€etné dané z pfidané
hodnoty (DPH), pokud neni vyslovné uvedeno, Ze se jedna o cenu bez DPH. Nabidka
prodeje zbozi a ceny tohoto zbozi zlstavaji v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany ve
webovém rozhrani internetového obchodu. Timto ustanovenim neni omezena moznost
prodavajiciho uzavfit kupni smlouvu za individualné sjednanych podminek. VeSkeré
nabidky prodeje zbozi umistnéné na webovém rozhrani internetového obchodu jsou
nezavazné a prodavajici neni povinen uzavfit kupni smlouvu ohledné tohoto zbozi
(zejména z davodu vyCerpani zasob zbozi, nedostateCnych vyrobnich kapacit apod.).
Internetovy obchod obsahuje také informace o nékladech spojenych s dodanim zboZi.
Informace o nakladech spojenych s dodanim zboZzi uvedené ve webovém rozhrani
internetového obchodu plati pouze v pfipadech, kdy je zbozi doru€ovano v rdmci tzemi
Ceské republiky.

Pro objednani zbozi vyplni kupujici objednavkovy formulaf na webovém rozhrani
internetového obchodu. Objednavkovy formulaF obsahuje zejména informace o: a)
objednavaném zboZzi, b) vysi ceny a nakladech spojenych s dodanim zbozi, c) zpusobu
uhrady ceny a souvisejicich nakladl, d) identifikaénich a kontaktnich udajich kupujiciho,
e) zplsobu a mistu doru€eni objednavaného zboZi a f) pfedpokladaném terminu
doruceni (déle jen ,internetova objednavka®).

Pfed odeslanim internetové objednavky prodavajicimu je Kkupujicimu umoznéno
zkontrolovat a ménit Udaje, které do objednavky kupujici viozil, a to s ohledem na



moznost kupujiciho zjiStovat a opravovat chyby vzniklé pfi zadavani dat. Internetovou
objednavku odesle kupujici prodavajicimu kliknutim na tlacitko ,Dokonéit®, ,Souhlasim s
objednavkou® apod. Udaje uvedené v internetové objednavce jsou zavazné a jsou
prodavajicim povazovany za spravné. Prodavajici neprodlené po obdrzeni objednavky
toto obdrZzeni kupujicimu potvrdi elektronickou poStou, a to na emailovou adresu
kupujiciho uvedenou v uzivatelském rozhrani &i v internetové objednavce (dale jen
.emailovd adresa kupujiciho*). Kupujici je povinen zajistit spravné nastaveni své
emailové posty. Prodavajici nenese odpovédnost, pokud neni e-mailové potvrzeni
internetové objednavky doru¢eno kupujicimu z divodu nefunkéni nebo plné e-mailové
schranky, chybného uvedeni e-mailu v internetové objednavce nebo oznaceni takového
e-mailu jako spam (nevyZadana posta).

2.8. Smluvni vztah mezi prodavajicim a kupujicim vznikd odeslanim potvrzeni o vytvoreni
objednavky, jez je prodavajicim zaslano elektronickou poStou na emailovou adresu
kupujiciho. Kupujici bere na védomi, Zze prodavajici neni povinen uzavfit kupni smlouvu,
a to zejména s osobami, které dfive podstatnym zplsobem poruSily kupni smlouvu
(v&etné obchodnich podminek).

2.9. Prodavajici je vzdy opravnén v zavislosti na charakteru internetové objednavky (napf.
z dlivodu velkého mnoZstvi zbozi, vysoké ceny ¢&i predpokladanych nakladd na dopravu)
pozadat o dodateCné potvrzeni internetové objednavky (zpravidla emailem). Pokud
kupujici svou internetovou objednavku bez zbyte¢ného odkladu (nejpozdéji vSak do 5
pracovnich dni) nepotvrdi a byla-li jiz uzaviena kupni smlouva, kupni smlouva se
uplynutim 5. pracovniho dne po odeslani zadosti prodavajiciho o dodate¢né potvrzeni
internetové objednavky kupujicim automaticky ruSi. Lhita prodavajiciho k dodani zbozi
bézi az dnem doruc€eni pfedmétného potvrzeni na emailovou adresu prodavajiciho.

2.10. V pfipadé zjevné nespravnych ¢i mylnych adaju uvedenych v internetové
objednavce (napf. omyl ohledné typu vyrobku nebo jeho parametri — mylny format
apod.) je prodavajici opravnén, nebudou-li takové nespravné ¢i mylné udaje dodatecné
vyjasnény, odstoupit od kupni smlouvy, a to na zakladé oznameni o odstoupeni
zaslaného na emailovou adresu kupujiciho. Lhita prodavajiciho k dodani zbozi bézi az
dnem vyjasnéni pfedmétu internetové objednavky, napf. na zakladé potvrzeni kupujiciho
doru¢eného na emailovou adresu prodavajiciho.

2.11. Kupujici souhlasi s pouzitim komunikacnich prostfedk( na dalku pfi uzavirani
kupni smlouvy. Naklady vzniklé kupujicimu pfi pouziti komunikacnich prostfedkd na
dalku v souvislosti s uzavienim kupni smlouvy (naklady na internetové pfipojeni, naklady
na telefonni hovory apod.) si hradi kupujici sam.

Souhlas s poskytnutim sluzby pfed uplynutim lhity pro odstoupeni od smlouvy

2.12. Je-li predmétem kupni smlouvy, ktera byla uzaviena prostfednictvim internetového
obchodu nebo jiného komunikaéniho prostfedku na dalku kupujicim, ktery je
spotfebitelem, poskytnuti sluzby (napf. objednavka vizitek &i svatebnich oznameni
s pfipravou grafického navrhu, tisk na material dodany kupujicim atd.) a pokud termin
plnéni specifikovany v (internetové) objednavce je kratSi nez &trnactidenni zakonna Ihata
pro odstoupeni od smlouvy, Zada spotiebitel dle § 1823 oblanského zakoniku, aby
prodavajici zapocal s plnénim prfedmétu kupni smlouvy pfed uplynutim zakonné lhaty pro
odstoupeni od smlouvy. Kupujici — spotfebitel bere na védomi a souhlasi s tim, Ze
v pfipadé, kdy termin plnéni je kratSi nez zakonna lhata pro odstoupeni od smlouvy
spotiebitelem, je jeho pravo odstoupit od smlouvy omezeno — k pravu spotfebitele
odstoupit od smlouvy viz oddil 7. nize.
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3. Uzivatelsky ucet

3.1. Pfi vyuzivani internetového obchodu muaze kupujici na zakladé registrace provedené na
webové strance internetového obchodu pfistupovat do svého uZivatelského rozhrani. Ze
svého uzivatelského rozhrani mulze kupujici provadét objednavani zbozi (dale jen
,uzivatelsky ucet“). Kupujici muze provadét objednavani zbozi téz bez registrace pfimo
z webového rozhrani internetového obchodu.




3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

Pfi registraci na webové strance internetového obchodu a pfi objednavani zbozi je
kupujici povinen uvadét spravné a pravdivé vSechny udaje. Udaje uvedené
v uZivatelském G&tu je kupujici pfi jakékoliv jejich zméné povinen aktualizovat. Udaje
uvedené kupujicim v uZivatelském uctu a pfi objednavani zbozi jsou prodavajicim
povaZovany za spravne.

Pfistup k uzivatelskému Uctu je zabezpecen uzivatelskym jménem a heslem. Kupujici je
povinen zachovavat mi€enlivost ohledné informaci nezbytnych k pfistupu do jeho
uzivatelského ucCtu a bere na védomi, ze prodavajici nenese odpovédnost za poruseni
této povinnosti ze strany kupujiciho. Kupujici neni opravnén umoznit vyuZzivani
uzivatelského uctu tretim osobam.

Prodavajici muze zrusit uzivatelsky ucCet, a to zejména v pfipadé, kdy kupujici svUj
uzivatelsky ucet déle nez jeden (1) rok nevyuziva, Ci v pfipadé, kdy kupujici porusi své
povinnosti z kupni smlouvy (v€etné obchodnich podminek).

Kupujici bere na védomi, ze uzivatelsky ucCet nemusi byt dostupny nepfetrzité, a to
zejména s ohledem na nutnou Uudrzbu hardwarového a softwarového vybaveni
prodavaijiciho €i tietich osob.

Cena zboZi a platebni podminky

4.1

4.2.

4.3.

4.4,

4.5,

. Cenu zbozi, naklady spojené s dodanim zbozi a pfipadné dalSi platby dle kupni smlouvy

muze kupujici uhradit prodavajicimu nasledujicimi zpusoby:

4.1.1. v hotovosti na pokladné v prodejnach prodavajiciho,

4.1.2. platebni kartou v prodejnach prodavajiciho,

4.1.3. pfedem bezhotovostné pfevodem na bankovni Uc€et prodavajiciho,

4.1.4. na dobirku v misté ur€eném kupujicim v objednavce, a to v hotovosti, pfipadné i
platebni kartou, pokud to zvoleny pfepravce nabizi,

a v pfipadé kupnich smluv uzavienych na zakladé internetové objednavky dale také:

4.1.5. on-line platbou (platebni kartou &i dalSimi zplsoby) pres platebni branu ve
webovém rozhrani internetového obchodu.

Spole¢né s kupni cenou je kupujici povinen zaplatit prodavajicimu také naklady spojené
s dodanim zboZi. Neni-li uvedeno jinak, rozumi se dale kupni cenou i naklady spojené s
dodénim zboZzi.

Prodavajici je platcem dané z pfidané hodnoty. Neni-li vyslovné uvedeno v kupni
smlouvé (objednavce) jinak, zahrnuje cena i pfislusnou dan z pfidané hodnoty.

Neni-li dale uvedeno jinak, je kupni cena splatna:

4.4.1. vpfipadé platby v hotovosti i platebni kartou pfi pfevzeti zboZi v prodejné
prodavajiciho,

4.4.2. v pfipadé platby na dobirku pfi pfevzeti zboZi v misté doruceni zbozi,

4.4.3. v pfipadé on-line platby pfes platebni branu internetového obchodu bezprostifedné
po uzavieni kupni smlouvy; neni-li kupni cena uhrazena v den uzavieni kupni
smlouvy, kupni smlouva se automaticky rusi,

4.4.4. v pfipadé bezhotovostni platby na bankovni ucet prodavajiciho do 3 dnl od
uzavieni kupni smlouvy; povinnost kupujiciho k uhradé kupni ceny je splnéna
okamzikem pfipsani pfislusné €astky na ucet prodavajiciho. Pokud neni &astka
kupni ceny uhrazena do 5 dnli od uzavieni kupni smlouvy, kupni smlouva se
automaticky rusi. Lhdta prodavajiciho k dodani zbozi bézi az dnem uhrady kupni
ceny.

Prodavajici je opravnén v zavislosti na charakteru objednavky (zejména v pfipadé
velkého mnozstvi zbozi, vysoké ceny ¢i nakladi na prepravu) pozadovat zalohu na
kupni cenu. Je-li to mozné, sdéli prodavajici kupujicimu pozadavek na uhradu zélohy



pfed uzavienim kupni smlouvy (napf. osobné& na prodejné, emailem ¢i telefonicky po
obdrzeni objednavky kupujiciho). Zaloha je splatna ve Ih(té &trnacti (14) dni ode dne
uzavieni kupni smlouvy, neni-li dohodnuto v konkrétnim pfipadé jinak. Lhata
prodavajiciho k dodani zbozi bézi az dnem uhrady zalohy.

4.6. Prodavajici je opravnén pozadovat uhrazeni celé kupni ceny pfed dodanim zbozi (napft.
pokud Kkupujici v minulosti porusil jinou smlouvu uzavienou mezi prodavajicim a
kupujicim atd.). Je-li to mozné, sdéli prodavajici kupujicimu pozadavek na uhradu kupni
ceny pred dodanim zbozi pfed uzavienim kupni smlouvy (napf. osobné na prodejné,
emailem ¢i telefonicky po obdrzeni objednavky kupujiciho). Lhita prodavajiciho
k dodani zboZzi bézi az dnem Uhrady kupni ceny.

4.7. Prodavajici vystavi na €astku kupni ceny a dalSi platby provadéné na zakladé kupni
smlouvy kupujicimu pfislusny danovy doklad. Darnovy doklad prodavajici preda (zasle)
kupujicimu zaroven se zbozim po uhrazeni kupni ceny nebo elektronicky emailem na
emailovou adresu kupujiciho po dodani zbozZi a uhrazeni kupni ceny.

4.8. Prodavajici je povinen vystavit kupujicimu uétenku v souladu se zakonem o evidenci
trzeb. Zaroveh je prodavajici povinen zaevidovat pfijatou trzbu u spravce dané online;
v pfipadé technického vypadku pak nejpozdéji do 48 hodin. Prodavajici vystavuje
uctenky dle zakona o evidenci trzeb v elektronické podobé zasilané emailem i
v papirové podobé v zavislosti na zvoleném zplsobu doruceni a platby.

4.9. Kupuijici nabyva vlastnictvi ke zbozi zaplacenim celé kupni ceny zboZzi.

Dodani a preprava zbozi
5.1. Zbozi mlze byt kupujicimu dodano nasledujicimi zpisoby:
5.1.1. Osobné vyzvednuto kupujicim ve zvolené prodejné prodavajiciho,

5.1.2. Doru€eno na adresu uvedenou Kkupujicim v objedndvce provozovatelem
poStovnich sluZzeb, externim pfepravcem (déle jen ,prepravce”) nebo prodavajicim
(pouze ve vybranych lokalitach).

5.2. Zpusob dodani zbozZi si voli kupujici v objednavce. V pfipadé doru€eni zbozi
prostfednictvim pFepravce se terminem dodani zbozi rozumi datum pFedani zbozi
prodavajicim pfepravci. Standardni doba doru€eni zbozi danym piepravcem je uvedena
na webovém rozhrani internetového obchodu nebo muize byt sdélena kupujicimu
v prodejné prodavajiciho. Prodavajici neodpovida za dodrzeni standardni doby doruéeni
zbozi zvolenym pfepravcem ani za poSkozeni zpUsobena pfi pfepravé. V pfipadé dodani
zbozi pfepravcem se prava a povinnosti smluvnich stran tykajici se prepravy zbozi Fidi
také dodacimi podminkami zvoleného pFepravce.

5.3. Pokud je termin pInéni specifikovany v internetové objednavce (kupni smlouvé) uvedeny
ve dnech, rozumi se tim pracovni dny. Posledni den terminu pInéni je dnem expedice
predmétu pInéni prodavajicim (napf. pokud je v objedndvce uvedena doba vyroby 5 dni,
pak 5. pracovni den je dana objednavka expedovana prodavajicim — tzn. pfedana
zvolenému pfepravci, pfipravena na prodejné k vyzvednuti atd.).

5.4. Kupujici se zavazuje pfevzit zbozi v misté ureném kupujicim v objednévce a v terminu
dle kupni smlouvy. Zbozi je dodano jeho odevzdanim kupujicimu. Pfedani a prevzeti
zboZi je stvrzeno podpisem dodaciho &i zakazkového listu. V pfipadé, ze kupujici zbozi
nepifevezme do dvou (2) tydnl od sjednaného terminu dodani, resp. od terminu doruceni
zbozi prepravcem (je-li sjednana preprava zbozi), je prodavajici opravnén od kupni
smlouvy odstoupit a poZadovat po kupujicim nahradu zplsobené Skody. V pfipadé, Ze je
z davodu na strané kupujiciho nutno zbozi doru€ovat opakované nebo jinym zpGsobem,
nez bylo uvedeno v objednavce, je kupujici povinen uhradit naklady spojené s
opakovanym doru€ovanim zbozi, resp. naklady spojené s jinym zpisobem dorucovani.

5.5. Pri prevzeti zbozi od prepravce je kupujici povinen zkontrolovat neporusenost oball
zbozi a v pfipadé jakychkoliv zavad toto neprodlené oznamit piepravci. V pfipadé
shledani poruseni obalu svédciciho o neopravnéném vniknuti do zasilky nemusi kupujici



zasilku od prepravce prevzit. Podpisem dodaciho listu kupujici potvrzuje prevzeti zasilky
a skute€nost, Ze zasilka nema zavady tykajici se oball zbozi; na pfipadnou pozdéjsi
reklamaci ohledné porudeni obalu zasilky nemusi byt bran zfetel. V pfipadé poskozeni
zbozi pfi pFepravé se kupujici zavazuje pfi FeSeni reklamace k sou€innosti
s prodavajicim.

6. Autorska prava a priprava tiskovych materiala

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

Kupujici prohlaSuje, Ze mu néleZzi veSkerd prava nezbytnd k pouZzivani, zpracovani,
predavani a zverejfiovani dat (zejména textovych a obrazovych materialll) prfedanych
prodavajicimu za ucelem vyroby zbozi dle kupni smlouvy. Kupuijici ru¢i sam za to, ze
neporusi Zzadna prava tfetich osob a Ze obsah jeho tiskovin neni v rozporu s platnymi
pravnimi predpisy Ceské republiky. Prodavajici neodpovida za obsah tiskovin.
Odpovédnost za pfipadné poruseni prav duSevniho vlastnictvi tfetich osob v dlisledku
vyroby zbozZi na zakladé tiskovych dat pfedanych prodavajicimu kupujicim nese
vyhradné kupujici.

Digitalni data a jiné predméty upotiebitelné k opétovnému pouziti, polotovary a dale i
hotové zbozi, které si kupujici nevyzvedne do dvou (2) tydni po sjednaném terminu
dodani, resp. terminu doruCeni zbozi pfepravcem (je-li sjednana preprava zbozi),
nebudou prodavajicim uschovavany ani nebudou kupujicimu pfedavany (zasilany).

V pfipadé, Ze pfedmétem pInéni dle kupni smlouvy je vyroba zboZi na zdkladé tiskovych
dat kupujiciho, je kupujici povinen tiskova data pfed jejich pfedanim prodavajicimu
ddkladné zkontrolovat, zda jsou vhodn& pro provedeni poZzadované zakéazky. Nebezpedi
pfipadnych vad zboZzi (polygrafickych vyrobkd) zplsobenych v dusledku chybnych
tiskovych dat pfedanych kupujicim (napf. preklepy v textu), nese vyhradné kupujici.
Prodavajici je opravnén odmitnout tiskové podklady, které jsou necitelné, vadné, nejasné
¢i jinak nezpracovatelné. Lhata pro dodani zbozi v takovém pfipadé zacne bézet az
predanim novych bezvadnych tiskovych podklad( kupujicim. Prodavajici neodpovida za
vady zpusobené kupujicimu v dusledku nezohlednéni pokynu tykajicich se pfedpokladd
pro pfipravu a pfedani tiskovych dat. To plati zejména pro tiskoviny, jejichz zakladem je
nevhodné barevné spektrum nebo pfrili§ nizké rozliSeni, nebo jsou pouzity druhy pisma,
které nejsou pevnou soucasti dokumentu. Drobné barevné odchylky nejsou povazovany
za vadu; to plati i pro barevné odchylky od pfedchozi zakazky tisténé prodavajicim.

Prodavajici je rovnéz opravnén odmitnout tiskové podklady, které jsou neetické,
pornografické nebo vrozporu s pravnim fadem. Lhita pro dodani zbozi v takovéem
pfipadé zacne bézet az predanim novych bezvadnych tiskovych podkladd kupujicim.
Pokud kupujici nedoda bezvadné tiskové podklady, jsou prodavajici i kupujici opravnéni
od kupni smlouvy odstoupit.

V pfipadé, ze predmét pInéni dle kupni smlouvy zahrnuje také zpracovani grafického
navrhu prodavajicim (napf. v pfipadé svatebnich oznameni, vizitek apod.) zasle
prodavajici na emailovou adresu kupujiciho nahled grafického navrhu k odsouhlaseni ¢i
pfipominkam kupujicimu. S vyrobou zboZi je zapoCato az po odsouhlaseni grafického
navrhu kupujicim. Na pozdéjSi reklamace tykajici se grafického navrhu (zejména, pokud
je jiz zbozi ve vyrobé&), nemusi byt bran prodavajicim zfetel.

Kupuijici bere na védomi, ze grafické zpracovani tiskovych materialu (zbozi) se mize
oproti pfedanym digitalnim datim odliSovat, napf. co se ty€e typu pisma, fadkovani
apod. v disledku technickych parametrd, které musi tiskové materialy splfiovat. Tyto
odliSnosti v grafickém zpracovani nejsou vadou.

Prodavajici nenese odpovédnost za spravnost Sablon vystavenych v internetovych
obchodech ¢i na prodejnach (napf. vzory potisku desek diplomovych praci). Kupujici
odpovida za spravnost udaju uvedenych ve své (internetové) objednavce.

7. Odstoupeni od smlouvy spotiebitelem

7.1.

Kupujici ma pravo bez udani divodd odstoupit od kupni smlouvy v souladu s § 1829
odst. 1 obCanského zakoniku ve Ihté ¢trnacti (14) dna od prevzeti zbozi, pokud:



7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.1.1. je spotfebitelem (tj. dle § 419 ob&anského zakoniku jedna mimo ramec své
podnikatelské ¢innosti nebo mimo ramec samostatného vykonu svého povolani),

7.1.2. byla kupni smlouva uzaviena prostfednictvim prostfedku komunikace na dalku (ij.
zejména pres internetovy obchod &i na zakladé emailové komunikace) a

7.1.3. nejedna se o pfipad uvedeny v &l. 7.2 nize.

Kupujici bere na védomi, Ze dle ustanoveni § 1837 ob&anského zakoniku, nelze mimo
jiné odstoupit od kupni smlouvy:

7.2.1. o dodavce zbozi, které bylo upraveno podle prani spotfebitele nebo pro jeho
osobu (napf. v pfipadé hrnkl s vlastnim potiskem, naramku s vlastnim jménem atd.),

7.2.2. o poskytovani sluzeb, jestlize byly splnény s jeho pfedchozim vyslovnym
souhlasem pFed uplynutim lhaty pro odstoupeni od smlouvy a prodavajici pred
uzavienim smlouvy sdélil spotfebiteli, ze v takovém pfipadé nema pravo na
odstoupeni od smlouvy, nebo

7.2.3. o dodani digitalniho obsahu, pokud nebyl dodan na hmotném nosici a byl dodan
s pfedchozim vyslovnym souhlasem spotfebitele prfed uplynutim Ihaty pro
odstoupeni od smlouvy a prodavajici pfed uzavienim smlouvy sdélil spotfebiteli, ze
v takovém pfFipadé nema pravo na odstoupeni od smlouvy.

Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt prodavajicimu odeslano ve Ihté &trnacti (14) dna
ode dne prevzeti zbozi. V pfipadé, ze predmétem kupni smlouvy je nékolik druht zbozi
nebo dodani nékolika asti zbozi, bézi ¢trnactidenni lhata pro odstoupeni od smlouvy
ode dne prevzeti posledni dodavky zbozZi. Pro odstoupeni od kupni smlouvy muze
kupujici vyuzit vzorovy formulaf poskytovany prodavajicim, jenz tvofi pfilohu téchto
obchodnich podminek. Odstoupeni od kupni smlouvy mize kupujici zasilat mimo jiné
poStou na adresu sidla prodavajiciho € emailem na elektronickou adresu pfislusné
prodejny nebo pfislusného eshopu prodavajiciho nebo na elektronickou adresu, ze které
bylo kupujicimu doruéeno potvrzeni jeho internetové objednavky.

V pfipadé odstoupeni od smlouvy dle tohoto oddilu 7. obchodnich podminek musi byt
zboZzi prodavajicimu vraceno do &trnacti (14) dnu od odstoupeni od smlouvy. Odstoupi-li
kupujici od kupni smlouvy, nese kupujici naklady spojené s navracenim zbozi
prodavajicimu, a to i v tom pfipadé, kdy zbozi nemuze byt vraceno pro svou povahu
obvyklou poStovni cestou. Kupujici mlaze vratit zbozi jeho odeslanim na adresu sidla
prodavajiciho nebo jej pfedat osobné v prodejné prodavajiciho. Lhita pro vraceni zbozi
je zachovana, pokud je zbozi odeslano prodavajicimu ve lhaté ¢&trnacti (14) dnU od
odstoupeni od smlouvy.

V pfipadé odstoupeni od smlouvy dle tohoto oddilu 7. obchodnich podminek vrati
prodavajici penézni prostrfedky pfijaté od kupujiciho (v€etné nakladi na dodani zbozi) do
¢trnacti (14) dnu od odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim, a to stejnym zplsobem,
jakym je prodavajici od kupujiciho pfijal. Jestlize kupujici zvolil jiny nez nejlevnéjsi
zplUsob dodani zbozi nabizeny prodavajicim, vrati prodavajici kupujicimu naklady na
dodani zbozi ve vySi odpovidajici nejlevnéj§imu nabizenému zplsobu dodani zbozi.
Prodavajici neni povinen vratit pfijaté penézni prostfedky kupujicimu dfive, nez mu
kupujici zbozi vrati nebo prokaze, ze pfedmétné zboZzi prodavajicimu odeslal.
Prodavajici muze vratit plnéni poskytnuté kupujicim jiz pfi vraceni zbozi kupujicim ¢i
jinym zptsobem, pokud s tim kupujici bude souhlasit a nevzniknou tim kupujicimu dalsi
naklady. Pokud se jednd o odstoupeni od smlouvy o poskytovani sluzeb, s jejichz
plnénim bylo zapo€ato s pfedchozim vyslovhym souhlasem kupujiciho pfed uplynutim
IhGty pro odstoupeni od smlouvy, nalezi prodavajicimu v souladu s § 1834 ob&anského
zakoniku pomérna ¢ast sjednané ceny za piInéni jiz poskytnuté do okamziku odstoupeni
od smlouvy.

Kupujici odpovida za sniZeni hodnoty vraceného zboZzi v dusledku nakladani s timto
zbozim jinym zplUsobem, nez ktery je nutny k obeznameni se s povahou a vlastnostmi



7.7.

zbozi, v€etné jeho funk&nosti. Narok na nadhradu Skody vzniklé na zboZi je prodavajici
opravnén jednostranné zapocist proti naroku kupujiciho na vraceni kupni ceny.

Je-li spoleéné se zbozim poskytnut kupujicimu darek, je darovaci smlouva mezi
prodavajicim a kupujicim uzavfena s rozvazovaci podminkou, Ze dojde-li k odstoupeni
od kupni smlouvy kupujicim, pozbyva darovaci smlouva ohledné takového darku
ucinnosti a kupuijici je povinen spolu se zbozim prodavajicimu vratit i poskytnuty darek.

Odpovédnost za vady a zaruka

8.1

8.2

8.3.

8.4.

8.5.

. Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné odpovédnosti prodavajiciho za vady, véetné

zaruéni odpovédnosti prodavajiciho, se fidi pfislusnymi pravnimi pfedpisy. Prodavajici
muze vydat reklamacni fad upravujici dalSi prava a povinnosti smluvnich stran.

. Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze zboZi pfi pfevzeti nema vady. Prodavajici zejména

odpovida kupujicimu, ze v dobé&, kdy kupujici zbozi prevzal:

8.2.1. ma zboZi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, ma takové
vlastnosti, které prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici oCekaval
s ohledem na povahu zbozi a na zakladé reklamy jimi provadéné,

8.2.2. se zbozi hodi k ucelu, ktery pro jeho pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se
zbozi tohoto druhu obvykle pouziva,

8.2.3. zboZi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo pfedloze, byla-
li jakost nebo provedeni uréeno podle smluveného vzorku nebo predlohy,

8.2.4. je zbozi v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a vyhovuje pozadavkim
pravnich pfedpisu.

Standardni_postup: V pfipadé vyskytu vady na zbozi prodavajici zpravidla odstrani
opravnénou reklamovanou vadu opravou zbozi (napf. pokud se potisk triCka i pfi
dodrZeni ndvodu na prani oloupe, prodavajici provede novy potisk). Pokud nelze danou
vadu opravit, pokud se dana vada objevila jiz potfeti nebo pokud se tak prodavajici
rozhodne, doda prodavajici kupujicimu nové zbozi, pfipadné muize kupujicimu vratit
zaplacenou cenu zboZi (tj. dojde k odstoupeni od kupni smlouvy). Tento standardni
postup uplatfiovany prodavajicim v béznych pfipadech opravnénych reklamaci je uveden
pouze pro ilustraci a nema vliv na prava a povinnosti smluvnich stran dle ostatnich
ustanoveni tohoto ¢lanku 8 a pravnich pfedpisu.

Nema-li zboZi vlastnosti uvedené v &l. 8.2 vySe, mUze kupujici poZzadovat i dodani nové
véci bez vad, pokud to neni vzhledem k povaze vady nepfiméfené, ale pokud se vada
tyka pouze soucasti véci, muze kupujici pozadovat jen vyménu soucasti; neni-li to
mozné, mlze odstoupit od kupni smlouvy. Je-li to vSak vzhledem k povaze vady
neumérné, zejména lze-li vadu odstranit bez zbytecného odkladu, ma kupuijici pravo na
bezplatné odstranéni vady. Pravo na dodani nové véci, nebo vyménu soucasti ma
kupuijici i v pfipadé odstranitelné vady, pokud nemuze véc fadné uzivat pro opakovany
vyskyt vady po opravé nebo pro vétsi pocet vad (tzn., pokud byla dana véc opravovana
prodavajicim jiz alespori dvakrat nebo pokud se vyskytlo najednou tfi a vice vad).
V takovém pfipadé ma kupuijici i pravo od smlouvy odstoupit. Neodstoupi-li kupujici od
smlouvy nebo neuplatni-li pravo na dodani nové véci bez vad, na vymeénu jeji soucasti
nebo na opravu véci, muze pozadovat pfiméfenou slevu. Kupujici ma pravo na
pfiméfenou slevu i v pfipadé, Ze mu prodavajici nemuze dodat novou véc bez vad,
vymeénit jeji sou€ast nebo véc opravit, jakoz i v pfipadé, Ze prodavajici nezjedna napravu
v pfiméfené dobé nebo Ze by zjednani napravy kupujicimu pusobilo znacné obtize.
Kupuijici je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u spotiebniho zbozi v dobé
dvaceti Ctyf (24) mésict od prevzeti. Projevi-li se vada v prubéhu Sesti (6) mésicu od
prevzeti, ma se za to, Ze véc byla vadna jiz pfi pfevzeti.

Ustanoveni uvedena vtomto oddile 8. obchodnich podminek se nepouZiji u zboZzi
prodavaného za nizSi cenu pro vadu, v jejimz dusledku byla niz§i cena ujednana, na
opotiebeni zbozi zplsobené jeho obvyklym uzivanim, na vadu zplsobenou kupujicim, u
pouzitého zboZi na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotfebeni, kterou zbozi mélo



pfi prevzeti kupujicim, nebo vyplyva-li to z povahy zboZzi. Kupujici je povinen dodrzovat
navod k pouziti zakoupeného zbozi, ktery byl kupujicimu pfedan spolu se zbozim.
Prodavajici neodpovida za vady zplsobené nedodrzenim navodu.

8.6. Prava z vadného plnéni uplatiuje kupujici u prodavajiciho na adrese jeho prodejen. Za
okamzik uplatnéni reklamace se povazuje okamzik, kdy prodavajici obdrzel od
kupujiciho reklamované zboZi a souvisejici nezbytné podklady (napf. uctenku). V pfipadé
reklamace vyda prodavajici kupujicimu pisemné potvrzeni o datu uplatnéni reklamace,
obsahu reklamace a pozadovaném zpusobu jejiho vyfizeni.

8.7. Prodavajici rozhodne o reklamaci ihned, ve slozitych pfipadech do tfi (3) pracovnich dnu.
Do této Ihaty se nezapocitava pfiméfena doba potfebna pro odborné posouzeni vady.
Reklamace v€etné odstranéni vady musi byt vyfizena bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji do tficeti (30) dni ode dne uplatnéni reklamace, pokud se smluvni strany
nedohodnou na delSi Ihaté. Prodavajici vyda kupujicimu potvrzeni o datu a zpusobu
vyfizeni reklamace, vCetné& potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho trvani, pfipadné
pisemné odlvodnéni zamitnuti reklamace.

8.8. Tisk_na_materidl dodany kupujicim: Kupujici je povinen ovéfit vhodnost materialu
dodaného prodavajicimu k potisku nebo zpracovéni. Prodavajici neodpovida za vady
zpusobené na dodaném materialu jeho potiskem nebo zpracovanim, zejména pokud
takové vady vznikly v dusledku nevhodnosti predmétného materialu, nedodrzenim
navodu k pouziti ¢i k udrzbé apod. Pouziti dodaného materialu je na riziko kupujiciho a
prodavajici neni povinen nahradit Skodu na dodaném materidlu, ke které mize dojit
v pribéhu jeho zpracovani nebo potisku. Prodavajici ma pravo odmitnout tisk nebo
zpracovani na dodany materidl.

8.9. Knihafeni - provedeni vazby materidlu dodaného kupujicim: Kupujici je povinen dodat
material, ktery (i) splfiuje technické podminky, které tvofi pfilohu téchto obchodnich
podminek (i) je v dostateCném mnozstvi pro zpracovani nakladu pozadovaného
kupujicim, a to v€etné nadnakladu, ktery je ur€en ve shora uvedenych technickych
podminkéch. Prodavajici vyhotovi vazbu dodaného materialu zpusobem, ktery podle
svych zkuSenosti ur€i prodavajici, nebude-li kupujicim poZadovano jinak. Prodavajici
neodpovida za vady zplUsobené na dodaném materidlu jeho zpracovanim, zejména
pokud takové vady vznikly v disledku nevhodnosti pfedmétného materialu. PouZiti
dodaného materialu je na riziko kupujiciho a prodavajici neni povinen nahradit Skodu na
dodaném materialu, ke které muze dojit v prGbéhu jeho zpracovani. Prodavajici ma
pravo odmitnout zpracovani materialu.

8.10. Nahrada Skody: V pfipadé vzniku odpovédnosti prodavajiciho za Skodu se hradi
jen skute¢né vznikla Skoda. Aniz by tim byla dotéena jakakoli jina ujednani omezujici Ci
vyluc€ujici pfipadnou odpovédnost prodavajiciho podle téchto obchodnich podminek,
prodavajici a kupuijici si sjednaly, Ze nejvy8Si uhrnna ¢astka, kterou prodavajici pfipadné
zaplati kupujicimu jako slevu nebo jakoukoli jinou platbu, nahradu, nahradu Gjmy nebo
dluh podle kupni smlouvy, nepfesahne v souhrnu &astku rovnajici se 100 % skutecné
zaplacené kupni ceny.

9. Zpracovani a ochrana osobnich udaji

9.1. Zpracovani a ochrana osobnich Udaji kupujiciho jsou upraveny v Podminkach ochrany
osobnich udajd dostupnych na webu prodavajiciho.

10. Dal8i ustanoveni tykajici se internetového obchodu

10.1. Kupujici bere na védomi, Ze programové vybaveni a dalSi soucasti tvofici webové
rozhrani internetového obchodu (v€etné fotografii nabizeného zboZzi) jsou chranény
autorskym pravem. Kupujici se zavazuje, Ze nebude vykonavat Zadnou cinnost, ktera by
mohla jemu nebo tfetim osobam umoznit neopravnéné zasahovat Ci neopravnéné uzit
programove vybaveni nebo dal8i souéasti tvofici internetovy obchod.



10.2. Kupujici neni opravnén pfi vyuzivani internetového obchodu pouzivat
mechanismy, programové vybaveni nebo jiné postupy, které by mohly mit negativni vliv
na provoz internetového obchodu. Internetovy obchod je mozné uZivat jen v rozsahu,
ktery neni na ukor prav ostatnich zakaznikG prodavajiciho a ktery je v souladu s jeho
uréenim. Kupuijici bere na védomi, ze prodavajici nenese odpovédnost za chyby vzniklé
v dusledku zasah tfetich osob do webové stranky nebo v dusledku uziti webové stranky
Vv rozporu s jejim uréenim.

10.3. Kupujici souhlasi s ukladanim tzv. cookies na jeho pocita€. V pfipadé, Ze je nakup
na webové strance mozné provést a zavazky prodavajiciho z kupni smlouvy plnit, aniz by
doch&zelo k ukladani tzv. cookies na pocita¢ kupujiciho, muze kupujici souhlas podle
predchozi véty kdykoliv odvolat.

10.4. Prodavajici je opravnén omezit pfistup do internetového obchodu a na webové
stranky prodavajiciho na dobu nezbytné nutnou k provedeni udrzby, opravy nebo Upravy
systému.

10.5. Kupujici souhlasi se zasilanim informaci souvisejicich se zboZim, sluzbami nebo
podnikem prodavajiciho na elektronickou adresu kupujiciho a dale souhlasi se zasilanim
obchodnich sdéleni prodavajicim na elektronickou adresu kupujiciho.

11. ZvlaStni ustanoveni pro jednotlivé internetové obchody

11.1. Ustanoveni tohoto oddilu 11. uvedena nize predstavuji zvlastni obchodni
podminky pro nize uvedené internetové obchody provozované prodavajicim. V pfipadé
rozporu maji tato zvlastni ustanoveni pfednost pfed ostatnimi ustanovenimi téchto
obchodnich podminek.

Internetovy obchod www.diplomka24.cz

11.2. Vzhledem k tomu, Ze vyroba pevnych vazeb pro diplomové a obdobné prace
probiha v expresnich terminech, je prodavajici opravnén stornovat potvrzenou
objednavku (tj. odstoupit od uzaviené kupni smlouvy) v nasledujicich pfipadech: a)
kupujici chybné €i nedostate¢né vyplnil nezbytné udaje na objednavce; nebo b) plnéni
smlouvy neni ve sjednané |haté objektivné realizovatelné (zejména v pfipadé poruchy
stroje, nedostatku materialu k vyrobé apod.). Prodavajici je povinen v takovém pfipadé
neprodlené oznamit kupujicimu na jeho emailovou adresu odstoupeni od kupni smlouvy
(oznaCované jako ,storno objednavky“). Prodavajici bude rovnéz v pfipadech, kdy je to
mozné, telefonicky &i emailem kontaktovat kupujiciho za ucelem dohody o dalSim
postupu. V pfipadé, ze kupujici zaplatil jiz ¢ast nebo celou &astku kupni ceny, bude mu
tato Castka vrdcena zpét pfevodem na jeho bankovni uUCet, osobné na pokladné
v pfislusné prodejné &i poStovni poukazkou zaslanou na jeho adresu v nejkratSim
mozném terminu, nejpozdéji vdak do deseti (10) pracovnich dnu.

11.3. S ohledem na ¢l. 6.6 vySe jsou dale pro ilustraci uvedeny pfiklady opravnénych a
neopravnénych reklamaci zbozi - pevnych vazeb diplomovych a jinych praci:

11.3.1. Neopravnéna reklamace: a) velikost pismen je jinA neZz na objednavce, zdména
velkych a malych pismen (toto rozhodnuti je plné zalezi na knihafi), b) umisténi na
deskach neodpovida vzoru (umisténi je dano technologickymi podminkami — pIné na
rozhodnuti knihafe), ¢) chyba v textu, pokud byla zadana kupujicim v objednavce v
chybném znéni, d) nedostate¢né srovnané stranky, pokud byl pouZit nevhodny papir
k tisku vlastni diplomové nebo jiné prace (mix papiru, zkrouceny papir apod.), €)
zaména stranek, prehozené strany — strany jsou do desek zalisovany v pofadi, v
jakém byly pfedany kupujicim, f) kfivé nazlacené fadky (tolerance +/- 2 mm na fadek
- tolerance je dana ru¢nim charakterem vyrob), g) mechanicky poSkozené desky
vlivem padu, politim ¢&i jinym nevhodnym zachazenim zpusobenym kupujicim.

11.3.2. Opravnéna reklamace: a) nedostate¢né zalisovani hifbetu pevné vazby (uvolnéni
listd), b) nespravna barva potisku (zlata, stfibrna) ¢i desek, c) prohozeni nazlacenych
radkd, d) chybné uvedeny text oproti objednéavce kupuijiciho.

10


http://www.diplomka24.cz/

Internetovy obchod www.darecky24.cz

11.4. Vzhledem k tomu, Ze vyroba darkovych pfedmétl probiha v expresnich terminech,
je prodavajici opravnén stornovat potvrzenou objednavku (tj. odstoupit od uzaviené
kupni smlouvy) v nasledujicich pfipadech: a) kupujici chybné &i nedostatecné vyplnil
nezbytné Udaje na objednavce; nebo b) plnéni smlouvy neni ve sjednané Ihaté
objektivné realizovatelné (zejména v pfipadé poruchy stroje, nedostatku materialu
k vyrobé apod.). Prodavajici je povinen vtakovém pfipadé neprodlené oznamit
kupujicimu na jeho emailovou adresu odstoupeni od kupni smlouvy (oznaCované jako
»storno objednavky*“). Prodavajici bude rovnéz v pfipadech, kdy je to mozné, telefonicky
¢i emailem kontaktovat kupujiciho za u€elem dohody o dalSim postupu. V pfipadé, Ze
kupujici zaplatil jiz €ast nebo celou ¢astku kupni ceny, bude mu tato Castka vracena zpét
pfevodem na jeho bankovni u¢et, osobné na pokladné v prodejné €i postovni poukazkou
zaslanou na jeho adresu v nejkrat§im mozném terminu, nejpozdéji vSak do deseti (10)
pracovnich dna.

Internetovy obchod www.publikace24.cz

11.5. V pfipadé, ze pfedmét plnéni dle kupni smlouvy uzaviené mezi prodavajicim a
kupujicim zahrnuje také vydavatelské sluzby (zejména pFidéleni tzv. ISBN, pfipadné i
dalsi sluzby), uzaviou smluvni strany také licenéni smlouvu vydavatelskou, ve které
budou upravena prava a povinnosti smluvnich stran tykajici se autorskych prav a plnéni
povinnosti podle zakona €. 37/1995 Sb., o neperiodickych publikacich, v platném znéni.

11.6. Prodavajici je opravnén vzdy pozadovat od kupujiciho zalohu na kupni cenu.

11.7. Ustanoveni ¢lankd 11.5 a 11.6 se vztahuji rovnéz na smlouvy mezi prodavajicim a
kupujicim uzaviené jinym zplsobem neZ pfes internetovy obchod (tj. uzaviené na
zakladé emailové komunikace nebo podpisu listinné objednavky - zakézkového listu
apod.), jejichz pfedmétem je vydani a tisk publikaci.

Internetovy obchod www.eshoptisku.cz

11.8. Pfedmét pInéni dle uzaviené kupni smlouvy zahrnuje pouze tisk (blize
specifikovany v internetové objednavce) na zakladé tiskovych dat kupujiciho, ktera jsou
bezvadna, Uplna a dostatecna pro realizaci daného pfedmétu plnéni. Pfedmét pinéni tak
zejména nezahrnuje zpracovani grafického navrhu, neni-li v konkrétnim pfipadé
sjednano vyslovné jinak. Pokud nejsou tiskova data kupujiciho pfedana prodavajicimu
bezvadna, uplna a dostatecna a kupuijici na vyzvu prodavajiciho tiskova data nedopilni, je
prodavajici i kupujici opravnén od kupni smlouvy odstoupit (nedohodnou-li se strany
jinak).

Internetovy obchod eshop.powerprint.cz

11.9. Pfedmét pInéni dle uzaviené kupni smlouvy zahrnuje pouze tisk kalendare,
fotoknihy nebo jiného vyrobku nabizeného prodavajicim, pficemz kupujici je povinen
vramci internetové objednavky dodat fotografie ve stanoveném formatu a kvalité a
zakomponovat je do $ablony na webovém rozhrani internetového obchodu. Pred
odeslanim internetové objednavky ma kupujici k dispozici nahled usporadani a kvality
predmétného vyrobku. Prodavajici neodpovida za nedodate¢nou kvalitu fotografii
kupujiciho ani za kompozici pfedmétného vyrobku.

Internetovy obchod www.tiskelnik.cz

11.10. Pfedmét pInéni je poskytnuti sluzby pro kupujiciho, a sice poskytnuti reklamy
prostfednictvim inzertni plochy na studentskych materidlech (uebnice, skripta, apod.).
Kupuijici je povinen dodat obsah, podobu a pfesny rozsah reklamniho pInéni.

11.11. Prodavajici neodpovida za nedodatecnou kvalitu reklamniho pInéni kupujiciho ani
za kompozici pfedmétného studentského materialu.
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11.12.

Konkrétni prava a povinnosti kupujiciho jakoZto inzerenta budou ujednany ve

smlouvé o poskytnuti reklamy.

11.13.

NiZe jsou stanoveny podminky, za kterych prodavajici poskytne studentsky

material a dalSi sluzby kupujicimu jakoZto studentovi:

1.

Uvod

Student je povinen zaregistrovat se ke sluzbam Tiskelnik a Job portél tiskelnik.cz
umisténych na internetovych strankach www.tiskelnik.cz. Sluzba je uréenavy
hradné pro studenty vysokych S$kol/univerzit/vy§Sich odbornych S$kol. Sluzby
Tiskelnik a Job portaltiskelnik.cz slouzi registrovanym studentim k objednavéani
tisku studijnich materiall a k vyhledavani, reagovani a ziskavani pracovnich
nabidek (dale jen ,sluzba®).

Objednanim kazdého konkrétniho tisku studijniho materialu nebo zajmu o
konkrétni pracovni nabidku ¢€i poskytnuti CV za u€elem vyhledani pracovnich
prilezitosti, je vzdy uzaviena smlouva o poskytnuti sluzby mezi spolecnosti
powerprint, s.r.o. (blizSi specifikace ¢l. Il odst. 5pism. a) a registrovanym
studentem(dale jen ,smlouva").

Informace a popis sluzby

provozovatelem webového rozhrani a poskytovatelem sluzby je prodavajici;
registrovanou osobou a objednatelem sluzeb muze byt vyluéné: fyzicka osoba
starSi 18 let, ktera je studentem vysoké Skoly/univerzity/vyssi odborné Skoly (dale
jen ,student®);

poskytovanou sluzbou tisku se rozumi: tisk studijnich materiald pro studenty na
zakladé jejich objednavky a jimi dodaného obsahu k vytiSténi prostfednictvim
webovych stranek www.tiskelnik.cz; tisk se provadi pouze v 1 vyhotoveni a
vytistény studijni material bude opatfen reklamou tretich osob v rozsahu dle
uvazeni prodavajicino. Reklama muze byt v jakémkoliv formatu, zejména ve formé
tisténé reklamy v jednotlivych studijnich materialech studentu, ale také napfiklad
jako vlozeny flyer, letak, kupon apod. (dale jen ,poskytovani sluzby tisku*);
poskytovanou sluzbou vyhledavani a ziskavani pracovnich nabidek se rozumi:
sluzba vyhledavani a ziskavani pracovnich nabidek je poskytovana pro studenty,
ktefi mohou reagovat na jednotlivé pracovni nabidky nebo pozadat prodavajiciho,
aby jim s hledanim pracovni nabidky pomohla a pfipadné je kontaktovala, kdyz se
pro né vhodné nabidky objevi (dale jen ,poskytovani sluzby pracovnich nabidek®);
cena sluzby tisku, souvisejici naklady: cena sluzby tisku se odviji od mnozstvi
reklam obsaZenych ve studijnich materialech od 10 K& do 99 K¢&. Student muze
vyuzit také prémiového tisku, jehoZz konkrétni vySe je vzdy uvedena po nahrani
daného dokumentu k tisku a vybéru zplsoby dodani; studentovi s poskytovanim
sluzby mohou vzniknout zejména naklady souvisejici s jeho pfipojenim na internet
a naklady souvisejici s pfipadnym souhlasem, povolenim &i licenci k vyuziti
studijniho materialu, jehoz vytisténi si student objedna;

cena sluzby pracovnich nabidek: sluzba pracovnich nabidek je poskytovana
bezplatné;

reklamni sdéleni: obecné udaje studentll pouziva prodavajici za ucelem vkladani
a zobrazovani reklamnich sdéleni a pracovnich nabidek odpovidajicich jejich
pfedpokladanym zajmim prostfednictvim vytiSténych studijnich materidld a
webového prostredi;

doba trvani smluvniho vztahu, odstoupeni od smlouvy: registrace se provadi
nejdéle na dobu studia studenta; registraci mize prodavajici i student kdykoliv
zrusit; student ma pravo kdykoliv bez uvedeni dlivodu odstoupit od jiz uzaviené
smlouvy o poskytnuti sluzby; v souvislosti s odstoupenim od smlouvy nenese
student Zadné néklady;
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10.

11.

Udaje o pravech vznikajicich z vadného pinéni: v pfipadé podstatnych C&i
zavaznych vad ve vytisténém materialu znemoznujicich jeho pouziti, ma student
pravo na nové vytisténi studijniho materidlu; prodavajici neodpovida za obsah
vytisténého studijniho materialu dodaného mu studentem k vytisténi;

nezavaznost: prodavajici neni povinen zajistovat nepfetrzitou dostupnost sluzby
prostfednictvim webovych stranek www.tiskelnik.cz a neni povinna nepfetrzité
poskytovat nabizené sluzby, resp. je prodavajici opravnén kdykoliv bez prava
studentd na jakoukoliv nahradu ukonCit poskytovani sluzeb ¢&i sluzby
neposkytnout;

dozor, mimosoudni feSeni spotfebitelského sporu: dozor nad dodrzovanim
povinnosti vyplyvajicich ze zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele v
platném a uginném znéni (dale jen ,ZOS*), vykonava Ceska obchodni inspekce,
na kterou se student muize obratit se svou pfipadnou stiznosti; pravomoc k feSeni
sporl vyplyvajicich ze smlouvy je dana obecnym soudum; student mdze svym
navrhem podanym k Ceské obchodni inspekci zahajit mimosoudni FeSeni
spotrebitelského sporu dle ZOS; podminky mimosoudniho FeSeni spotiebitelského
sporu jsou dostupné na internetovych strankach Ceské obchodni inspekce
WWW.COI.CZ.

Registrace sluzby na webovych strankach

Podminkou pro vyuZiti sluzby je registrace studenta na webovych strankach
www.tiskelnik.cz.

Pro ovéfeni statutu studenta se pfi registraci vyZzaduje, mimo jinych osobnich
udaja studenta, také e-mailova adresa studenta, kterou mu na zacatku studia zfidi
pfisludna vysoka Skola/univerzita/vyssi odborna Skola, jejimZz obsahem je doména
(subdoména) dané instituce. Studium na odpovidajicim typu Skoly Ize prokazat i
potvrzenim o studiu, které je prodavajici opravnén pozadovat v nejasnych Ci
spornych situacich.

Student prohlaSuje, ze vSechna data jim uvedena v registracnim formulafi jsou
spravnd, pravdiva, uplna a aktualni. Student ma moznost pribézné kontroly jim
zadanych dat a jejich opravy na webovych strankach www.tiskelnik.cz. Pro fadnou
registraci je student povinen zadat zejména tyto své osobni Gdaje:

a) jméno a pfijmeni;

b) misto bydlisté;

c¢) Skolni e-mailovou adresu;

d) kontaktni e-mailovou adresu;

e) telefonni Cislo;

f) oznaCeni Skoly,

g) konkrétni fakulty,

h) studijniho oboru a

i) ro¢niku, ktery studuje.

V pfipadé, ze student vyuzije nabidky, aby ho prodavajici kontaktoval, kdyZ se pro
néj objevi vhodna nabidka prace a mohla jeho Zzivotopis (CV) pfedat osobé nebo
spoleCnosti nabizejici tuto praci, nahraje svoje CV a poskytne tak prodavajici
osobni udaje v ném uvedené.

Po spravné provedené registraci obdrzi student uzivatelské jméno a osobni heslo.
Prodavajici zfidi zaregistrovanému studentovi na webovych strankach
www.tiskelnik.cz uzivatelsky profil. Uzivatelsky profil je nepfenositelny.

Kazdy student se smi zaregistrovat pouze jedenkrat. Pokud bude na webovych
strankach www.tiskelnik.cz zjisténo vice registraci jednoho studenta, ma
prodavajici pravo ukoncit vSechny registrace studenta a odmitnout mu jakékoliv
dalsi poskytovani sluZzeb; o této skuteénosti studenta neprodlené vyrozumi.
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8.

Student je opravnén svoji registraci na webovych strankdch www.tiskelnik.cz
kdykoliv ukong¢it. Ukonci-li student svoji registraci, prodavajici zrusi bez dalsiho
veSkeré pristupové Udaje studenta do uzivatelského profilu a souasné téz smaze
veskeré osobni udaje sdélené prodavajicimu studentem. Dojde-li vS8ak k ukon&eni
registrace poté, co student vyuZil sluzeb, je prodavajici opravnén nadale
zpracovavat osobni po dobu stanovenou pfislusnymi pravnimi pfedpisy vcetné
doby pfiméfené k ochrané prav prodavajiciho, uplatnéni narokl z vadného plnéni
¢i pfipadné odpovédnosti za zpusobenou Skodu.

Pouziti studijnich material(i, autorska prava, odpovédnost

Studenti si mohou zdarma objednat tisk studijnich material(. Objednat Ize vylu¢né
tisk studijnich materialud, a to pro vylu¢né osobni potfeby a uziti studentem, ktery si
tisk objednal. Vytisténé studijni materialy tak nelze pfedavat €i jakkoliv zcizovat
tfetim osobam, resp. jinym studentim.

Prodavajici obsah studijniho materialu zadaného studentem k tisku nekontroluje,
nereviduje ani nezkouma jeho puvod. Prodavajici tak za vytistény obsah a jeho
pfipadné chyby neodpovida, ani nepfebira zadnou zaruku. Prodavajici rovnéz
neodpovida za pfipadny zasah do autorskych ¢&i jinych obdobnych prav,
zpusobeny vytisténim ¢&i naslednym pouzitim vytiSténého obsahu. Veskerou
odpovédnost za obsah tisku a pfipadny zasah do autorskych &i jinych obdobnych
prav nese student. Student tak je povinen v pfipadé, ze by vyti§ténim &i uzitim
vytisténého textu zasahl ¢i mohl zasahnout do autorskych &i jinych obdobnych
prav, povinen zajistit veSkeré potfebné souhlasy, povoleni ¢i licence. Pro pfipad,
Ze student zada tisk obsahu chranéného autorskym pravem, prohlasuje, Ze mu
svéd€i prava na rozmnozovani a reprodukci obsahu studijnihno materialu
zaslaného pro tisk.

Pokud by student zadanim tisku studijniho materialu porusil autorska ¢i jina
obdobna prava a v této souvislosti by kdokoliv vi&i prodavajicimu uplatnil jakékoliv
naroky Ci sankce, je student povinen prodavajicimu veskeré takovéto naroky di
sankce, v€etné nakladu s tim spojenych, vzniklych na strané prodavajiciho, plné
nahradit a kompenzovat. Student prebird odpovédnost za Skody, které by mohly
vzniknout obsahem studentem zaslanych studijnich materiall k tisku nebo
studentem poskytnutych nazvi soubord. Student je v takovém pfipadé povinen
nahradit zplsobenou Skodu tfetim osobam i prodavajicimu, a to jak Skodu
skuteCnou, tak rovnéz uSly zisk, zejména na strané prodavajiciho, vc&etné
vesSkerych pfipadnych nakladl vzniklych v souvislosti se soudnim ¢&i jinym fizenim
a vymahanim Skody. Student rovnéz nese v téchto pfipadech plnou odpovédnost
za pripadné poskozeni dobrého jména poskytovatele reklamy nebo tfetich osob.
Pokud prodavajici zjisti ¢i bude upozornéna prfed wytisténim objednaného
studijniho materialu k tisku, na nevhodnost obsahu studijniho materialu i na
moznost zasahu do autorskych ¢i jinych obdobnych prav, je opravnéna bez
dalSiho odmitnout objednavku a tisk studijnino materialu neprovést. Souasné je
prodavajici opravnén v takovémto pfipadé zruSit registraci studenta a
neposkytovat mu jiz dalSi sluzby portalu. V takovém pfipadé prodavajici rovnéz
smaze vSechna data registrovana studentem pfi jeho registraci do portalu, a to
bez pfedchoziho upozornéni.

Prodavajici nepfebira a nenese zadnou zaruku ani odpovédnost za obsah reklamy
ve vytisténém materialu a za pInéni reklamnich zakazek.

Prodavajici si vyhrazuje dle svého uvazeni rozsah tisku a mnoZstvi takto
vyrobenych zakazek kdykoliv zménit.

Realizace sluzby tisku, specifikace tisku, doprava

Obsah studijniho materialu pro tisk bude ve formatech definovanych sluzbou
stazen/nahran a uloZen prodavajiciho na nezbytné dlouhou dobu pro realizaci
tisku. V pfipadé odliSnych formatd nebo chyb pfi pfenosu dat prodavajici
nezarucuje studentovi tisk bez chyb. Prodavajici nepfebira zaruku za spravnost a
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bezchybnost dat nahranych k tisku. Obsah tiskovych dokumentld dodanych
studentem prostifednictvim aplikace na webovych strankach www.tiskelnik.cz
nepodléha kontrole ze strany prodavajiciho. Pro online pfenos dat by mél student
pouzivat nejnovéjSi ochranné antivirové programy. Maximalni ochrana pfi jejich
pfenosu na webové stranky www.tiskelnik.cz je povinnosti studenta. Prodavajici je
opravnén zhotovit kopie dat a ulozit je na nezbytné dlouhou dobu pro samotnou
realizaci tisku. Po provedeni tisku budou data z databdze www.tiskelnik.cz
smazana a prodavajici je nebude zadnym zplsobem uchovavat ¢&i archivovat.

2. V8echny stranky studijniho materidlu pro tisk maji 5 mm Siroky okraj, definovany
tiskarnou, ktery nelze potisknout. Pro tisk se pouzZivd obvykly papir 80 g/m2
(prodavajici je opravnén jednostranné provést zmény). Kazdy vytistény studijni
materiél obsahuje:

a) Obalku, ktera sestava z pfedniho a zadniho listu. Obalka je generovana
sluzbou specificky pro kazdy jednotlivy studijni material. Pfedni list je oboustranné
potistény a mulze byt podle potieby z jiného nez obvyklého papiru, vétSinou
ofsetového papiru o gramazi 150-200 g/m2. Z pfedni strany tohoto listu se
nachazi v jedné poloviné vyhrazeny reklamni prostor. Druha polovina je
rezervovana pro informace potfebné k identifikaci studijnihno materialu (nazev,
jméno studenta, adresa mista doruceni, ¢arovy kod, ID zakazky apod.). Zadni
strana tohoto listu je rezervovana pro reklamu. Zadni list je z obou stran
rezervovan pro reklamu.

b) Samotny obsah, dodany studentem, kdy jednotlivé listy formatu A4 tisténého
studijniho materialu jsou oboustranné barevné potistény a na kazdé strané je z 6/7
prostor pro text studijniho materialu, nahrany studentem, a z 1/7 prostor vyhrazeny
pro reklamu (mySleno plocha A4 bez 5 mm nepotisknutelného okraje), kdyz text
studijniho materiadlu dodany studentem je do této plochy pomérné zmenSovan
(maximalné na 85 % puvodni velikosti). Tohle rozdéleni strany plati pro obé strany
kazdého listu obsahu. Pocet stranek kazdého studijniho materialu je stanoven v
rozmezi 30—180 stran A4 v zavislosti na poctu stran dodaného studijniho materialu
k tisku (prodavajici je jednostranné opravnéna uvedeny rozsah kdykoliv upravit).

c¢) Vlozeny reklamni material (letak/kupon) rizného formatu, ktery je volné vliozeny
do vytisténého studijniho materialu.

Student si zvoli zpusob dopravy a urli misto, na které mu dopravce vytisténé
studijni materialy doruci, pfiéemz uvedené misto pro doruéeni musi byt na uzemi
Ceské republiky. Vytistény studijni material si student vyzvedne na pobod&ce
dopravce. Informace o dodani a zplsobu vyzvednuti obdrzi student od dopravce.
V pripadé, ze si student vytisténé studijni materialy nevyzvedne do 3 mésicl od
obdrzeni informaci o dodani a zpusobu vyzvednuti od dopravce, prodavajici je
opravnén studijni materialy vhodnym zpusobem zlikvidovat.

Internetovy obchod www.bookla.cz

11.14. Pfedmétem plInéni je poskytnuti sluzby pro kupujiciho, a sice tisk knihy vystavené
na eshopu bookla.cz a distribuci tfetim osobam (zakaznikdm), pfi¢emz bliz8i prava a
povinnosti stran jsou stanoveny v licenéni smlouvé uzavirané mezi kupujicim (v licenéni
smlouvé oznaCovaném jako ,autor) a prodavajicim (v licenéni smlouvé oznaCovaném
jako ,vydavatel®).

12. Dorucéovani

12.1. Nebude-li dohodnuto jinak, veSkera korespondence souvisejici s kupni smlouvou
musi byt druhé smluvni strané doruena pisemné, a to elektronickou postou, osobné
nebo doporucené prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb.

12.2. Zprava je dorucena:

a) v pripadé doru€ovani elektronickou postou okamzikem jejiho pfijeti na server pfichozi
posty, integrita zprav zaslanych elektronickou poStou mize byt zajisténa certifikatem,
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b) v pfipadé doruCovani osobné ¢&i prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb
prevzeti zasilky adresatem,

c) v pfipadé dorucovani osobné ¢i prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb téz
odepfenim pfevzeti zasilky, odepfe-li adresat zasilku pfevzit,

d) v pfipadé doru€ovani prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb uplynutim
Ihaty deseti (10) dnl od ulozeni zasilky a dani vyzvy adresatovi k prevzeti ulozené
zasilky, dojde-li k ulozeni zéasilky u provozovatele poStovnich sluzeb, a to i v pfipadé,
Ze se adresat o uloZzeni nedozvédél.

13. Zavéreéna ustanoveni

13.1. Vyfizovani stiznosti zakaznik( zajiStuje vedouci pfislusné provozovny. Kontaktni
formular je k dispozici na webovych strankach jednotlivych internetovych obchodu.

13.2. V pfipadé sporu mezi kupujicim, ktery je spotfebitelem, a prodavajicim muze
spotrebitel vyuzit téZ moznosti mimosoudniho feSeni sporu. V takovém pfipadé muze
spotfebitel kontaktovat subjekt mimosoudniho Feseni sporu, kterym je Ceska obchodni
inspekce (www.coi.cz) a postupovat dle pravidel tam uvedenych. Vice informaci o
mimosoudnim Fe$eni sportl Ize nalézt téZ na strankach Ceské obchodni inspekce. Zahéjit
alternativni feSeni sporu je rovnéz mozné prostfednictvim on-line formulafe na strankach
https://webgate.ec.europa.eu/odr/.

13.3. Prodavaijici je opravnén k prodeji zbozi na zakladé zivnostenského opravnéni.
Zivnostenskou kontrolu provadi v ramci své puasobnosti pfislusny Zivnostensky ufad.
Dozor nad oblasti ochrany osobnich Gdajd vykonava Ufad pro ochranu osobnich udajg.
Ceska obchodni inspekce vykonava ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad
dodrzovanim zakona ¢&. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdéjSich
predpis(.

13.4. Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan Zadnymi kodexy chovani ve
smyslu ustanoveni § 1826 odst. 1 pism. €) ob&anského zakoniku.

13.5. Kupuijici timto pfebira na sebe nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst.
2 ob¢anského zakoniku.

13.6. Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neucinné, nebo se
takovym stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoZz smysl se
neplatnému ustanoveni co nejvice pfiblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho
ustanoveni neni dotknuta platnost ostatnich ustanoveni. Zmény a doplriky kupni smlouvy
¢i obchodnich podminek vyzaduji pisemnou formu.

13.7. Objednavka kupujiciho je po potvrzeni jako uzaviena kupni smlouva mezi
kupujicim a prodavajicim archivovana za ucelem jejiho spinéni.

13.8. Momentem uzavieni kupni smlouvy kupujici pfijima veSkera ustanoveni
obchodnich podminek ve znéni platném v den odeslani objednavky, v€etné ceny
objednaného zbozZi uvedené v potvrzené objednavce, nebylo-li v konkrétnim pfipadé
prokazatelné dohodnuto jinak.
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https://webgate.ec.europa.eu/odr/

Priloha: Formular pro odstoupeni od smlouvy dle oddilu 7. obchodnich podminek

Oznéameni o odstoupeni od smlouvy

Adresat: powerprint s.r.o., se sidlem na adrese Praha 6 - Suchdol, Brandejsovo nam. 1219/1,
PSC 16500, email: podpora@powerprint.cz

Oznamuji/oznamujeme (*), Ze timto odstupuji/odstupujeme (*) od smlouvy o nakupu tohoto
zbozi (*)/o poskytnuti téchto sluzeb (*)

Datum objednani zbozi: (*)
Datum obdrZeni zbozi: (*)

Jmeéno, prijmeni a adresa spotirebitele/spotrebiteli: (*)

Podpis spotrebitele/spotiebiteld (pouze pokud je tento formulaF zasilan v listinné podobé)

Datum: (*)

(*) Nehodici se Skrtnéte nebo udaje doplrite.
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